Sedez: Novometka cesta 17, 8310 SENTIJERNEJ

PE Sentjernej: Obrtna cesta 10, 8310 SENTJERNEJ

tel: 07 3372 620, fax: 07 3372 621 L
PE Ljubljana: Brn¢iceva ulica 13, 1231 LJUBLJANA-CRNUCE
tel.: 08 2050 298, fax: 08 2050 299

PE Koper: Ferrarska ulica 12, 6000 KOPER
GASILNA OPREMA tel.: 05 9945 ]N7. fax: N5 9946 130

PROIZVODNIJA e TRGOVINA o SERVIS ¢« MONTAZA ¢ INZENIRING ¢ PROJEKTIVA

SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA

> SPLOSNE DOLOCBE

SploSni pogoji poslovanja, ki se nanasajo na izvajanje storitev kontrolnega organa tipa c, dolo€ajo pravice in
obveznosti pogodbenih strank:

GALLUS SM d.o.0., Sentjernej in naro¢nika storitve

In so za obe pogodbeni stranki zavezujogi.

SploSni pogoji poslovanja so objavljeni na spletnih straneh podjetja na naslovu: http://www.gallus.si ter v
poslovnih prostorih podjetja. Na omenjene pogoje se sklicuje vsaka pogodba in ponudba, ki jo GALLUS SM
d.o.0. posreduje stranki.

» POSLOVNI PROSTORI IN KONTAKT

Podatki o sedezu druzbe in sedezu kontrolnega organa ter osnovni podatki:
GALLUS SM d.o.o.

Novomeska cesta 17, 8310 SENTJERNEJ

Mati¢na Stevilka: 2196611

ID $tevilka za DDV: SI70464936

Telefon: (07) 3372 620

Fax: (07) 3372 621

e-mail: info@gallus.si

spletna stran: http://www.gallus.si

Dejavnost kontrolnega organa se izvaja na naslovu:
GALLUS SM d.o.o.

KONTROLNI ORGAN OPREME POD TLAKOM
Obrtna cesta 10

8310 SENTJERNEJ

Telefon: (07) 3372 620

Fax: (07) 3372 621

GALLUS SM d.o.o. je akreditiran pri Slovenski akreditaciji s Stevilko akreditacije K-092 na podro¢ju kontrole
(SIST EN ISO/IEC 17020, tip C).
> DELOVNI CAS

Redni delovni ¢as je od ponedeljka do petka od 7:00 do 15:00 ure.

» DEJAVNOST - OBSEG DEL

V okviru delovanja akreditiranega kontrolnega organa, v skladu s standardom SIST EN ISO 17020:2012,
izvaja podjetje naslednje storitve:

- kontrolo nad jeklenkami gasilnikov (iz jekla in aluminijevih zlitin)

- kontrolo nad jeklenkami dihalnih aparatov (iz jekla in kompozitnih materialov).

SPP 900-02


http://www.gallus.si/
mailto:info@gallus.si
http://www.gallus.si/

Sedez: Novometka cesta 17, 8310 SENTIJERNEJ

PE Sentjernej: Obrtna cesta 10, 8310 SENTJERNEJ

tel: 07 3372 620, fax: 07 3372 621 L
PE Ljubljana: Brn¢iceva ulica 13, 1231 LJUBLJANA-CRNUCE
tel.: 08 2050 298, fax: 08 2050 299

PE Koper: Ferrarska ulica 12, 6000 KOPER
GASILNA OPREMA tel.: 05 9945 807. fax: N5 9946 130

PROIZVODNIJA e TRGOVINA o SERVIS ¢« MONTAZA ¢ INZENIRING ¢ PROJEKTIVA

> NAROCANJE STORITEV/BLAGA
Naroc¢nik lahko naroci storitve/blago na slede€e nacine:

1. Poslje narogilnico:
- po faxu na Stevilko 07 33 72 621
- po elektronski posti (elektronski naslovi so objavljeni na spletni strani pod rubriko DOMOV ;
naslovna stran)
- po posti na naslov:
GALLUS SM d.o.o.
Novomeska cesta 17
8310 Sentjernej
- narocilnico izro¢i osebno pooblas€eni osebi GALLUS SM d.o.0., ali na lokaciji poslovanja

Narocilo mora vsebovati to€ne podatke o vrsti in obsegu naro€ene storitve/blaga.

2. Z GALLUS SM d.o.o0. sklene pisno pogodbo
S pisno pogodbo se definira obseg in vrsta dela ter drugi posebni pogoiji.

> PREKLIC NAROCILA

NaroCnik lahko svoje narocilo spremeni oz prekliCe le v primeru, ¢e naroc€ilo Se ni bilo izvedeno oziroma je
njegovo izvrsitev mogoce preprediti. Prejemamo le pisne spremembe oziroma preklice narocil.

> PONUDBE, CENE IN PLACILO

Na podlagi povpraSevanja po posamezni storitvi/blagu, se na zahtevo stranke pripravi konkretna ponudba, ki
se izdela v pisni obliki ter se stranki posreduje na njen naslov. Cene se oblikujejo po veljavhem ceniku podijetja
GALLUS SM d.o.o. .

Davek na dodano vrednost v cenah na cenikih ni vklju€en in se obraduna ob izstavitvi raCuna.

Pariteta dobavljenega blaga je stvar dogovora med naro¢nikom in GALLUS SM d.o.o. .

Po opravljeni storitvi 0z. dobavi blaga bo GALLUS SM d.o.o. naro€niku izstavil kon&ni racun najkasneje v 8
dneh po opravljeni storitvi/dobavi blaga. V kolikor se storitev/izdaja blaga opravlja skozi daljSe obdobje, se
obracun opravi v 8 dneh po zaklju€ku posameznega meseca.

Praviloma naroCnik opravljene storitve/blago placuje v rokih, ki so predhodno dogovorjeni, razen v primerih, ko
GALLUS SM d.o.o. iz objektivnih razlogov (placilna nesposobnost, placilna nedisciplina, stec€aj ali prisilna
poravnava naroCnika ter v drugih nepredvidenih primerih) lahko zahteva placilo po predradunu. V primerih, ko
naroCnik placuje po dogovorjenem plagilnem roku se v primeru, da placilo ni realizirano v navedenem roku,
obragunajo zakonske zamudne obresti od datuma zapadlosti fakture.

GALLUS SM d.o.o. si pridruZuje pravico zadrzanja dokumentacije, predmeta storitve ali blaga do popolnega
placila fakture.

Naroc¢nik lahko raéun zavrne v roku 8 dni po prejemu racuna, po preteku tega roka zavrnitev rauna ni vec
mogoca.

Naroénik obi¢ajno prejme dokumentacijo po posti. V kolikor Zeli to prevzeti osebno, se o tem predhodno
dogovori z izvajalcem storitve.

» ZAUPNOST INFORMACIJ
GALLUS SM d.o.o0. se zavezuje z vsemi informacijami, ki jih pridobi v procesu opravljanja storitev, ravnati kot

s poslovno tajnostjo, tako da jih ne posreduje tretjim nepooblas€enim osebam. Porodilo z rezultati kontrole se
posreduje samo narocniku.
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Osebje kontrolnega organa zbira in evidentira samo tiste podatke o naro&niku, ki jih potrebuje za svoje delo.
Na ta nacin zbrane podatke mora uporabljati samo v skladu z namenom, s katerim so bili zbrani. Teh
podatkov osebje kontrolnega organa ne sme posredovati ali dati na vpogled tretji osebi brez dovoljenja
narocnika.

Vsi dokumenti, ki se nanasajo na postopek kontrole opravljen nad posodami iz tega delovnega naloga, so
zaupne narave; na vpogled jih damo izkljuéno drzavnim organom in slovenski akreditaciji na njihovo zahtevo.

» PRAVICE INTELEKTUALNE LASTNINE

GALLUS SM d.o.o. si pridruzuje vse pravice intelektualne lastnine na vseh izdanih dokumentih (porogilih in
potrdilih oz drugih dokumentih in zapisih, ki nastanejo v postopku opravljanja storitve/izdaji blaga), vsebovanih
ali objavljenih v pisni obliki, na internetu, drugi elektronski obliki ali poslanih tretji stranki. Noben izdan
dokument ne sme biti uporabljen, posredovan, razmnozen ali posnet v kakr3nikoli drugi obliki, vkljuujoc
elektronsko, fotografsko, mehani¢no, papirno in drugo obliko brez predhodne odobritve odgovornih oseb
GALLUS SM d.o.o. .

> 1ZVEDBA STORITVE IN POSKUS VPLIVA NA REZULTATE

Osnovo sistem kakovosti v kontrolnem organu predstavlja Pravilnik kakovosti po standardu SIST EN 1SO
17020:2012, ki zajema vse procese v kontrolnem organu. V pravilniku so opisani procesni pristopi k
zagotavljanju kakovosti, posamezne aktivnosti in medsebojne komunikacije, tako da prepreCujemo nastanek
sistemskih neskladnosti oziroma hitro ukrepamo v primeru odstopanja od zahtev. Vsak zaposleni v kontrolnem
organu sprejema odgovornost za kakovost poslovanja na svojem podrocju. Glavni poudarek je na kakovosti
izvedbe storitev.

Kontrolni organ ne sodeluje s podpogodbeniki.

Kontrolni organ razpolaga z usposobljenim kadrom za vodenje in izvajanje strokovnih nalog. Osebje, ki je
odgovorno za kontrolo, ima primerno kvalifikacijo, se strokovno izpopolnjuje in tako pozna zahteve v zvezi s
kontrolami, ki jih izvaja. Osebje je sposobno, da na podlagi rezultatov kontrole razsodi o skladnosti s sploSnimi
zahtevami in o tem pripravi porodilo.

Osebje kontrolnega organa je neodvisno, nepristransko in ni pod nobenimi finanénimi ali komercialnimi pritiski,
ki bi lahko kakorkoli vplivali na tehni€no razsojanje. Vodstvo podjetja se zaveda koncepta vpeljane politike, ki
zagotavlja nepristranskost delovanja organa.

> PRITOZBE, PRIZIVI, KRAJEVNA PRISTOJNOST SODISCA

Naroc&nik pritoZbo na opravljeno storitev kontrolnega organa GALLUS SM d.o.o. predlozZi lahko neomejeno od
zaklju¢ka opravljene storitve. Ustne reklamacije sprejemamo samo na sedeZu poslovanja GALLUS SM d.o.o. .
Pisne pa tako, da izpolne obrazec PritoZba stranke. GALLUS SM d.o.o. se zaveZe pritozbe resiti v najkrajSem
moznem &asu in o tem pisno obvestiti stranko.

Stranki je na voljo opis procesa obravnavanja pritoZb in prizivov.

V primeru priziva na odloCitev kontrolnega organa mora naro¢nik podati pisno pritozbo na sedez poslovanja.

Do priziva je upraviCen tisti, ki priskrbi predmet kontrole. Stranka priziv poda tako, da izpolni obrazec Priziv
stranke .

Za odlo¢anje v sporih, ki jih stranki ne bosta uspeli reSiti sporazumno, je krajevno pristojno sodi§¢e v Novem
mestu.

Sentjernej, 01.08.2023
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